TELEKOM

TARIH :09/ 07 / 2025

SUKNET TELEKOM

M/ S U KN ET KABLOSUZ iNTERNET HiZMELERI LIMIiTED SIRKETI

KULLANIM SOZLESMESI

Madde 1:TARAFLAR

HizmEeT VEREN: SUKNET TELEKOM

KABLOSUZ INT HiZ LTD STi.

ADRES: HASAN GELEBi MAH. SUAT KARATAS CAD NO:9/2 SIVEREK
TEL: 0542 667 75 17- 0414 553 41 63

Madde 2:Abonenin

ERiSiM TURU: Kablosu ] XDSL[] FIBER[ ] METRO INTERNET

ODEME TURU: [7] 6N GDEMELE [] FATURALL [ ] KAMPANYALI

TARIFETURU  Mbps/  Kbps/Mbps’e Kadar Erisim

MUSTERI TiPi: [] girevseL ] KURUMSAL YABANCI

UNVANI: iIKAMETGAH ADRESI:

VERGI DAIRESI NO: iL:SANLIURFA iLCE:SIVEREK
MERSIS NO: MAH:

ADI: SOKAK/CADD:

SOYADI: BiNA/DIS KAPI: iC KAPI NO:
T.C./Y.K/PASAPORT NO: ADRES KODU:

DOGUM TARIiHi: DOGUM YERi: UYRUK: TESIS ADRESI:

CINSIYET: [] ERKEK [] kADIN iL: SANLIURFA iLCE:SIVEREK
ANNE ADI: BABA ADI: MAH:

ANNE KIZLIK SOYADI: SOKAK/CADD:

:<L|:ML|K BILGILERI: CILT NO: KUTUK NO: SAYFA NO: BINA/DIS KAPI: iC KAPI NO:

iLCE: MAH: KIMLIKTIiPi: [ venicipLi [ ESKiTiP ADRES KODU:

KiMLIK SERi NO:VERILDIGi YER: TARIH: TELNO 1: TELNO 2:

E-POSTA:@gmail.com

[ 1 _SMS E-POSTA ALMAK ISTIYORUM

KULLANICI ADI:@suknet

. . .
STATIK iP/ PORT NO:

(Abone, 0414 553 41 63 telefon numarasindan, SUKNET kurumsal web sitesinden veya yetkili SUKNET Abone merkezlerine bizzat basvurmak suretiyle, yukarida talep ettigi hizmet

kalemlerinde ekleme ve ¢ikarma yapma hakkina sahiptir)
MADDE 3. TANIMLAR :
Access Point ( Erisim Cihazi): Kullanicilarin kablosuz erisim saglamakta kullanilan harici teghizat, Usb Stick : Kullanicilarin kablosuz erisim saglamakta kullanilan dahili techizat, Sabit iP: SUKNET
tarafindan abonelere tahsis edilen ip. Anten : Kablosuz erisimde sinyal seviyesinin arttiriimasi ve diizenlenmesini saglayan techizat, Download : internetten veri indirilmesi islemi, Upload :

internete veri génderilmesi islemi, iP Adresi: Ag iizerinde bilgisayarlarin bir biri ile haberlesmesine imkan saglayan internet Protokol Numarasi, iP Blogu : SUKNET tarafindan abonelere tahsis

edilen iP grubu, Kablo Sistemleri Alt Yapisi : internet hizmetlerinin fiber optik kablo, koaksiyel kablo, ag kablosu, vb bir fiziki ortam iizerinden abonelere ulastiriimasina imkan saglayan

telekomiinikasyon alt yapisi, Kablosuz Sistemler Alt Yapisi: internet hizmetlerinin erisim noktalari,pop-up noktalari, vb ortamlar“araciligiyla abonelere ulastiriimasini saglayan telekomunikasyon
alt yapisi, Abone Merkezi : SUKNET tarafindan yetkilendirilen ve abonelikle ilgili her tiirld islemin yapilabildigi is yerleri ile SUKNET subeleri, SUKNET Acenteleri, Donem : 30 giinliik kullanim ve
faturalandirma siiresini ifade eder. Kredi Yiikleme Kart: On 6demeli internet erisimi saglamaniz igin sisteme girilecek kodun yazdigi belge. Ucret Tarifesi: Kablosuz internet hizmetlerine iliskin

kurulum ve aktivasyon cretleri, kullanim bedelleri, cihaz tcretleri, gecikme bedelleri ve diger Ucretler ile Uicretlendirmeye iligkin esaslarin yer aldigi, SUKNET yonetim kurulu tarafindan

belirlenen tarife. Https: (ingilizce Secure Hypertext Transfer Protocol, Tiirkge giivenli hiper metin aktarim ileletisim kural)) HTTP'nin giivenli olanidir.Klasik HTTP protokoliine SSL protokoliiniin

eklenmesi ile elde edilir. :

Bu sozlesme imzalanmadan 6nce kullanim Sézlesmesinin 6n ve arka sayfasinda yazan 8 maddeyi okuyup, kullanici adimi ve sifremi kimseyle paylasmayacagimi aynen kabul ederim. is Bu

SUKNET YETKILi BAYi/ACENTE
ADI SOYADI iMZA KASE

SUKNET EKOM
TIC.LTD STI.

KABLOSUZ RN
S«VEREK V.D 178212 TIC.SIC.ND:005420
MERGIS o0 2082740001

. TLF:085 22785 .
Hasan Celebi Mh.Suat Karatag Cd.No:9/2 SIVEREX

SUKNET SOZLESME

sozlesme, biri aboneye verilmek iizere 2 niisha olarak diizenlenmistir.

SUKNET MUSTERI
ADI SOYADI
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MADDE 4. SOZLESMENIN KONUSU: Bu sbzlesme
SUKNET ‘e ait kablosuz/kablolu sistemleri alt yapisi
Uzerinden aboneye saglanan internet hizmetleri ile
taraflarin karsilikli hak ve yukiumlultklerini dizenler.
Aboneligi baglayicitahahhiit veya kontrat degildir.

Madde 5.Taraflarin Hak ve Yukiimliiliikleri

5.1- SUKNET, abonelik basvurusunu takiben 10 giin
iceresinde, abonenin hizmet almayl talep ettigi
adresinde gerekli test islemlerini gergeklestirerek
teknik imkanlar dahilinde abonenin hizmetlerden
yararlanmasini  saglamakla vyiikiimlidir. Kurulum
islemlerinin gercgeklestirilmesini muteakip SUKNET
aboneye ait cihazlar veya test cihazlari vasitasi ile

hizmetin kurulumunun eksiksiz gercgeklesip
gerceklesmedigini kontrol eder.
5.2- Hizmetin verilecegi adreste kablosuz/kablolu

sistem altyapisinin bulunmamasi, binadan kaynaklanan o
elektrik arizalari , bina yonetiminin izin vermemesi,
erisim noktasi sorunlari vb. teknik nedenlerle
kurulumun gergeklestirilememesi durumunda, bu
engeller asilincaya kadar abonelik basvurusu askiya
alinir.

5.3- SUKNET aboneye teknik destek, bakim ve onarim
hizmeti vermekle ylkimludir. Abone, ariza bildirimini
veya hizmetle ilgili talebini, internette
http:/www.suknet.com.tr/ adresine, telefonla veya abone
merkezlerine usuliine uygun vyapacagi basvuru ile
SUKNET ‘e iletebilir. SUKNET, ariza bildiriminin
yapilmasini takiben 3 giin iceresinde ariza ile ilgili
onarim faaliyetlerine baslamakla yikimlidiir. SUKNET
'in kusuru disinda olusan, uzun siireli elektrik kesintileri,
altyapi calismalar, idari prosediirler, dogal afetler, vs.
nedenlerle olusan kesintilerden SUKNET sorumlu
degildir. . SUKNET 'in kusuru olmasi halinde, ariza ve
kesintilerin, telefon numaralarina bildirilmesinden
itibaren arizanin bir giinii asmasi halinde hizmet verilen
tam ginlere 1 (bir) giin eklenir.

5.4- Abone tarafindan temin edilen cihaz vealicilardaki
arizalar, binadan kaynaklanan elektrik arizalan, erisim
noktasi sorunlari, bina tadilat ve tamirati vb. abone
kusurundan kaynaklanan teknik nedenlerden dolayi
meydana gelen ariza ve kesintilerden
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abonesorumludur; bu durumlarda abone SUKNET 'den
herhangi birtalepte bulunamaz.

5.5-SUKNET, ilgili mevzuat gergevesinde abone sayisini
artirmak amaci ile kampanyalar diizenleyebilir.
Kampanyadan vyararlanarak,' aboneligini belirli siire
devam ettiren abonenin, siiresinden 6nce kampanyadan
cikmasi, aboneligini iptal (edilmesi, kablosuz/kablolu alt
yapinin bulunmadigi bir adrese aboneligin naklini
istemesi nedeni ile so6zlesmenin feshedilmesi
durumunda, kampanya kapsaminda alinmayan takilan
cihazlar geri alinip, diger kurulum bedelleri ile yapilan
diger indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Bunun
disinda aboneden cezai sart, cayma bedeli veya taahhut
adi altinda herhangi bir {icret talep edilmez. |

5.6- SUKNET tarafindan kampanya kapsaminda kurulan
cihazlarin miilkiyeti SUKNET 'e ya da yetkili Acente ye
aittir. Bu Cihazlar SUKNET ya da Bayi envanterindedir.
Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi veya
hizmetin  durdurulmasi  halinde abone  kurulan
cihaz/cihazlari SUKNET 'e saglam olarak iade etmekle
yikimli olup, aksi taktirde cihazin lcreti aboneye
tahakkuk ettirilir. Ayrica cihazin hirsizlik ve benzeri
durumlara karsi ve garanti disi arizalarindan miisteri
sorumludur, tGcreti misteriden tahakkuk edilir.

5.7- SUKNET, teknolojik gelismeler ve hukuki
diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle hizmetin
sunumunu, niteligi ve cesitliliginden, degisiklik yapma,
yeni uygulamalar getirmek, hizmeti kaldirmak,
yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. SUKNET, bu
degisiklikleri (ylrirlige girmeden 6nce abonelere kendi
SUKNET kurumsal web sitesinde duyuracaktir. Bu
duyuru aboneye yapilmis bildirim hiikmiinde kabul edilir.

5.8- Abone, internet trafiginden kaynaklanan zararlara
maruz kalmamak icin gerekli anti viris, anti spam,
firewall, sifreleme gibi gerekli tiim glivenlik onlemlerini
almakla yukumliddr.
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5.9- Hizmetin alinmasi igin gerekli Access point, USB
stick, anten, bilgisayar vb. her tirli cihazin temin etme
ylikiimlaliigi aboneye aittir. Abone SUKNET tarafindan
baglanti icin onaylanmamis cihazlar ile baglanti
islemlerinde erisim garantisi verilmez.

5.10- Hizmetin amaci disinda kullanilmasi,ticari amacla
baska kisilere bireysel veya toplu olarak kullandirilmasi,
kullanim sirasinda SUKNET ‘e at sistem ve techizata
zarar verilmesi, Kablo/Kablosuz sistem alt yapisini
Uzerinde degisiklikler yapilmasi durumunda SUKNET ,
tek tarafli olarak sozlesmeyi fes ederek ugranilan
zararin tazmini igin hukuki yollara basvurmayayetkilidir.

5.11- Abone, hizmeti mevzuatlarda belirtilen esaslar (o
cercevesinde (o interneti (o kullanmaklayiikiimlidir.
Hizmetin veya hizmetten yararlanmak igin gerekli
cihazlarin mevzuata aykiri veya sug teskil edecek
sekilde kullanilmasi, kullanilmasina aracilik edilmesi,
asagida yazan yasak kullanimlari gerceklestirmesi
halinde SUKNET aboneye verilen hizmeti durdurup
sozlesmeyi tek tarafli olarak fes etmeye yetkilidir.
SUKNET, abonenin hizmeti mevzuata aykiri olarak, sug
teskil edecek sekilde veya yasa disi faaliyet icin kullanip
kullanmadigini  denetlemekle sorumlu ve yikimlii

olmayip, bu tir kullanimlardan abone tek basina
sorumludur. SUKNET tarafindan aboneye sunulan
hizmetin  kullanimi  esnasinda; FIKIR ve SANAT

ESERLERINE YONELIK SUGLAR Kisi ve/veya kurumlara
ait Copyright, tescilli markalar, servis markalari, ticari
sirlar, yazilim korsanligi ve patent haklarina karsi
islenebilecek ve "Fikir ve Sanat Eserleri Yasas!",
Markalar Yasasi", "Turk Ticaret Yasasl", "Patent
Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa" kapsaminda sug
teskil edecek davranislar ile ayrica, kisisel haklara ve
ozel hayata tecaviiz iceren davranislardan, SALDIRGAN
ve TEHDITKAR DAVRANISLAR 3. sahis ve/veya
kurumlara karsi saldirgan vetehditkar davranislar
icerecek sekilde kullanimdan, DIGER BILGISAYAR veya
AGLARA YASADISI YOLLARLA veya YETKISIZ o ERISIM:
Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya aglara
yetkisiz veya yasadisi yollarla erismeye calismak ve
sistemlere yasadisi veya yetkisiz sekilde ulasmayi
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saglayacak diger aktivitelerden;VIRUS, KURTGUK, TRUVA
ATI, P2P, TORRENT vb. ag, sistemi ve servis cihazi
kullanimlarindaaksamaya sebep olacakaktivitelerden,
SPAM GONDERIMI, alicinin istegi disinda toplu ve/veya
ticari amag¢ tasiyan mesajlarin internet vyolu ile
gondermekten, DIGER YASADIS| AKTIVITELER Burada
belirtilmemesine ragmen, yirirliikteki yasalara aykiri ve
sug teskil eden her tiirlu aktiviteden kaynaklanan her
turlu idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk aboneye
aittir. SUKNET bu konuda maruz kaldigi her tiirii hukuki
yaptirimlardan dolayl aboneye riicu eder. SUKNET aboneye
verilen hizmeti durdurup sozlesmeyi tek tarafli olarak fes
etmeye yetkilidir.

5.12- Abone, nakil talep edilen adreste Kablosuz/Kablolu
Altyapisinin bulunmasi sarti ile abonelik hizmetinin baska bir
adrese naklini talep edebilir. Nakil talebi tzerine abone ile
yeni bir sozlesme imzalanir, yeni sézlesmenin imzalanmasi
ile ishu sdzlesme kendiliginden fes olur.

5.13- Fatura adresi degisikligi, abonelik iptali, | hizmet
degisikligi basvurulari SUKNET Abone Merkezlerinden,
internetten  http://www.suknet.com.tr/ adresinden veya
telefon ile yapila bilinir. internet hizmetleri igin internetten
http://www.suknet.com.tr/ adresinden veya telefona yapilan
iptal basgvurularinin alindigi andan itibaren 24 saat iginde
aboneye verilen hizmet durdurulur.
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5.15- SUKNET, ilgili mevzuat cergevesinde Ucret
tarifesinde, kampanya ve tarife paketlerinde degisiklik
yapabilir. SUKNET, Ucret tarifesini, kampanya ve tarife
paket bilgilerini internet sitesinden abonelerine
duyurmak ve abonelerin bu bilgilere her an
ulasabilmesini saglamakla yiikiimlidiir. Bu duyurular
aboneye yapilmis bildirim hiikmiinde kabul edilir.

5.16-SUKNET, mali mevzuatta uyumlu fatura
diizenlemek ve diizenlenen faturayl madde 2'de secilen
yolla aboneye ulastirmak ile yukimlidir. Faturalarin
posta ile adresine gonderilmesini isteyen abone, fatura
gonderilmesine iliskin kargo masrafini 6demeyi kabul
eder. Abone, fatura adresindeki degisikligi, en kisa
siirede SUKNET ‘e bildirmekle yukimludir. Kendisine
fatura ulasmayan abone, durumu 15 giin icinde SUKNET
‘e bildirir. Aksi takdirde, gonderilen faturalarin aboneye
ulasmamasindan dolayr SUKNET sorumlu degildir.

5.17- Abone, tesisin gerceklestigi veya hizmetin
alinmaya basladigi tarihten itibaren 10 (on) giin
icerisinde herhangi bir sebep bildirmeksizin cayma
hakkini kullanabilir. (Abone ayni hizmetle ilgili ikinci kez
cayma hakkini kullanamaz.) Bu durumda ©n odemeli
aboneden tahsil edilmis bir licret mevcut ise aboneye
iade edilir. SUKNET tarafindan aboneye pesin, vadeli ve
bedelsiz verilen cihazlar cayma hakkinin veya ayiptan
dolayi iade hakkinin kullanildig siire iceresinde saglam
ve calisir sekilde, cihaz kutusuyla abone tarafindan
SUKNET vyetkili bayilerine teslim edilir. Kurulum
siirecinde harcanankablo ve isgilik Ucreti yetkili bayi
tarafindan talep edilebilir. So6z konusu cihazlarin
kaynaklanan nedenlerle saglam ve calisir
durumdaolmamasi ya da eksiksiz teslim edilmemesi
halindecihazlara ait bedeller aboneden fatura yolu ile
tahsil edilir. Abone aboneden tesisin gercgeklestigi veya
hizmetin alinmaya basladigi tarihten itibaren 10 (on) giin
sonra iptal islemlerinde Ucret iadesi yapilmaz.

5.18- is bu sozlesmenin tiimii veya bazi hiikiimleri
SUKNET tarafindan aboneye en az bir ay onceden
bildirmek kosuluyla her zaman tek tarafli olarak
degistirebilir. S6z konusu degisiklikler ~SUKNET
kurumsal web sitesinden duyurulur. Abone, yapilan
degisiklikleri kabul etmemesi halinde, sozlesmeyi tek
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tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

Madde 6.0zel Hiikiimler

6.1- SUKNET, aboneye ait iletisim bilgilerini ancak
aboneyi bilgilendirmek amaciyla kullanir, uglincu
kisilerle paylasmaz. So6z konusu bilgiler, yasalarla
belirlenen hallerde, yasal vyollardantalep edilmesi

halinde ilgililere verilir.

6.2- Kablosuz iletisim teknolojisi geregi havada olan
yayinlar giivenlik agigi yaratabilir. Bunun dnlenmesi igin
Https servislerinin kullanilmasi tercih edilmelidir. Bilgi
giivenliginiz icin ilk girisinizde sifrenizi degistirmeniz
onerilir. Madde 7.S6zlesmenin Siiresi isbu sézlesmenin
taraflarca imzalandigi  tarihte  yirirliige girer.
Sozlegsmenin siiresi hizmet alinmayadevam ettigi
siirece, kars! tarafa yazili inbarda bulunmadigi siirece
devam eder.

Madde 8.Uyusmazliklarin Giderilmesi is bu sézlesmeden
dogan herhangi bir uyusmazllk durumunda abone
oncelikle, bulundugu ildeki Abone Merkezlerine, sorunun
cozilmemesi halinde ise SUKNET TELEKOM KABLOSUZ
INTERNET HizZ. LTD.STi ye uyusmazlik konusu ve ¢éziim
talebi ile ilgili yazili olarak basvuruda bulunur. Abonenin
talebi ilgili birim tarafindan incelenip degerlendirilerek
aboneye 20 giin iceresinde yazili cevap verilir. Yazili
cevabinaboneyi tatmin etmemesi halinde abone
Tiketicihakem Heyetine veya Mahkemelere
basvurabilir.Uyusmazliklarin giderilmesinde
SANLIURFA Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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